NHS

York and Scarborough
Teaching Hospitals

NHS Foundation Trust

-

Komfort finansowy
| wsparcie lokalne

Wsparcie ze strony dziatu Staff

Benefits and Wellbeing . .
[Dziat swiadczen pracowniczych i W zwiazku z tym, ze wszyscy

komfortu zycia] odczuwamy niedawny wzrost
cen gazu, pradu, paliwa,

zywnosci i ogolnych kosztow
zycia, rozumiemy, ze czasy S3

ciezkie!
v , % Dziat Swiadczer Pracowniczych zajmuje
\ A sie badaniem mozliwosci wsparcia
Staff Benefits pracownikéw, dostarczajac im narzedzi i
and Wellbeing informacji, ktére pomoga im jak najlepiej
wykorzystacé swoje wynagrodzenie i
York Strona 2 uzyskac wsparcie tam, gdzie jest ono
Scarborough Strona 10 potrzebne.
Malton Strona 16 W tej publikacji oméwimy
Bridlington Strona 21 programy i wsparcie
Selby Strona 22 dostepne w obszarach
Pomoc rzadowa Strona 23 wymienionych po lewej stronie

Wiecej informaciji, pomocne strony internetowe oraz mozliwos¢
pobrania cyfrowej kopii tej broszury mozna znalez¢ na naszej

stronie internetowej: www.yorkhospitals.nhs.uk/staffbenefits.
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YO rk iokolice

podlegajace Radzie Miasta York

Spis tresci:

Dodatek w zakresie podatku lokalnego (Council Tax Support)

Program uznaniowych ulg od podatku lokalnego (Council Tax Reduction)

Koszty mieszkaniowe
Fundusz Wsparcia Gospodarstw Domowych (Household Support Fund)

Program bonéw paliwowych w Yorku( Fuel Voucher Scheme)

Program pomocy finansowej dla mieszkarncéw York (York Financial
Assistance Scheme)

Lokatorzy mieszkan komunalnych zalegajacy z czynszem

Fundusz Wczesnego Wsparcia (Early Support Fund)

Internet - taryfy dla oséb o niskich dochodach

Porady energetyczne i zmiana dostawcy energii

Ponowne wykorzystanie - komputery, telefony, potagczenie internetowe
Artykuty gospodarstwa domowego i meble

Rachunki za wode

Dostep do Internetu dla dzieci ze srodowisk defaworyzowanych

Pomoc zywnosciowa

Spoteczne Banki Zywnosci w York
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York i okolice

Dodatek w zakresie podatku

Program uznaniowego lokalnego (Council Tax Support)
obnizenia podatku W przypadku trudnosci z optaceniem podatku
lokalnego, prosze ztozy¢ wniosek o dodatek na
podatek lokalny online, odwiedzajac strone:
www.york.gov.uk/CouncilTaxSupport

(Council Tax Discretionary
Reduction Scheme) zapewnia
pomoc osobom, ktére majg
trudnosci z optaceniem rachunku

za podatek lokalny. Koszty mieszkaniowe
Obnizenia mozemy dokonac tylko W przypadku wystapienia trudnosci z optaceniem
na podstawie ciezkiej sytuaciji, np. czynszu i jednoczesnym niepobieraniem zasitku
dana osoba: mieszkaniowego (Housing Benefit) lub kredytu
moze pobierac zasitki, ale jej uniwersalnego (Universal Credit), nalezy ubiegac
dodatek na podatek lokalny sie o kredyt uniwersalny na pokrycie kosztow
(Council Tax Support) nie mieszkaniowych.
pokrywa catego rachunku za ten
podatek; Jedli dana osoba otrzymuje zasitek mieszkniowy
nie kwalifikuje sie do otrzymania lub zasitek uniwersalny na pokrycie kosztow
dodatku na podatek lokalny oraz mieszkaniowych, to
nastapita zmiana okolicznosci, moze réwniez ubiegac sie o dodatkowa pomoc w
ktére maja wptyw na ptatnosci, optacaniu czynszu, sktadajagc wniosek o
np. dana osoba nie pracuje z uznaniowe doptaty mieszkaniowe (Discretionary
powodu Covid 19 i nie ma Housing Payments).
zadnych oszczednosci. Wiecej informacji mozna znalezi¢ na stronie:
Wiecej informacji mozna znalei¢ www.york.gov.uk/dhp.
na stronie:
www.york.gov.uk/TaxReductionS
cheme

Fundusz Wsparcia Gospodarstw Domowych (Household
Support Fund) - nowy program na rok 2022/23

Rzad ogtosit 23 marca 22 roku, ze w latach 2022/23 zostang zapewnione dodatkowe
srodki na nowy program Funduszu Wsparcia Gospodarstw Domowych. Od rzadu
otrzymalismy nowe wytyczne. Nowy program CYC zostanie opracowany zgodnie z
nowymi wytycznymi i bedzie dostepny w maju.
www.york.gov.uk/householdsupportfund
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York i okolice

Program bonéw paliwowych w Yorku( Fuel

Voucher Scheme)

Warunki uczestnictwa w programie bonéw paliwowych
Whniosek dotyczy jednego gospodarstwa domowego w
granicach miasta York.

Gospodarstwo domowe mo:ze skorzystac z porad i
wsparcia partnerskich organizacji zajmujacych sie
doradztwem i wsparciem z uwagi na ubéstwo paliwowe*
illub zadtuzenie paliwowe.
| jest to gospodarstwo domowe wymagajace
szczegoOlnego wsparcia.

Do gospodarstw domowych wymagajacych
szczegoOlnego wsparcia mozna zaliczy¢, miedzy innymi:
Osobe, ktéra ma uposledzenie fizyczne lub sensoryczne,
trudnosci w uczeniu sie lub problemy ze zdrowiem
psychicznym, i ktéra moze nie by¢ w stanie sama
ochroni¢ sie przed krzywda lub wykorzystaniem, lub jej
opiekuna.

Osoby starsze, stabe lub niepewne siebie;

Osoby, ktére s3 powaznie chore lub majg powa:ne,
przewlekte dolegliwosci zdrowotne.
Osoby, ktére niedawno przezyty zatobe;

Kobiety w ciazy lub te, ktére niedawno urodzity dziecko.
Osoby, ktére maja wyrazne trudnosci z rozumieniem,
mowieniem lub czytaniem po angielsku.

Osoba opuszczajgca opieke;

Osoby uciekajace przed przemoca domowsg;

Kazdy, kto cierpi z powodu powaznych trudnosci.
Whnioski nalezy sktadac za posrednictwem pracownikow
udzielajacych porad i wsparcia, w tym lokalnych
koordynatoréw, organizacji charytatywnej Peasholme
Charity, pracownikéw socjalnych ds. zdrowia
psychicznego, doradcow ds. swiadczen CYC.
Informacje dotyczace lokalnych ustug doradczych i
wsparcia: www.livewellyork.co.uk/information-and-
advice/money-legal/money-and-benefits-advice
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Program pomocy
finansowej dla
miasta York (YFAS)

YFAS zapewnia pomoc
mieszkarncom Yorku, ktorzy
maja problemy finansowe z

powodu wyjatkowych
okolicznosci. Udostepniono
dodatkowe fundusze na
pomoc osobom dotknietym
chorobg COVID-19.
Oferowane s3 dwa rodzaje
pomocy:

Pomoc w nagtych
wypadkach, np. zywnos¢ i
paliwo
Pomoc ze srodkow
publicznych (Community
Assistance), aby pomoéc w
wyjatkowych sytuacjach lub
trudnosciach finansowych
W przypadku zgtoszenia sie
do YFAS z powodu zakazenia
koronawirusem, zostanie to
potraktowane jako pomoc
dorazna, a nasze zwykte
zasady dotyczace rocznych
dochodéw nie beda miaty
zastosowania - zamiast tego
YFAS wezmie pod uwage
indywidualng sytuacje
finansowa wnioskodawcy.
Wiecej informacji mozna
znalei¢ na stronie:
www.york.gov.uk/yfas.



York i okolice

Lokatorzy mieszkan
komunalnych zalegajacy z

czynszem

Dla lokatoréw mieszkan CYC, ktorzy maja
problemy z ptaceniem czynszu, dostepne
jest wsparcie finansowe w ramach Covid-
19 Housing Hardship Fund 2020.
Wsparcie to moze pomoc w sptacie
zalegtosci czynszowych i innych
jednorazowych kosztoéw, co poprawi
sytuacje gospodarstwa domowego i
zapobiegnie powstawaniu zalegtosci.

Whnioski musza by¢ sktadane w imieniu
najemcy przez urzednikdw zarzadzajacych
mieszkaniami lub pracownikéw wsparcia.

Szczeg6ty dotyczace lokalnych ustug
doradczych i wsparcia:
www.livewellyork.co.uk/information-and-
advice/money-legal/money-and-benefits-
advice/

Wszelkie pytania dotyczace programu
mozna kierowac do Helen.
Williams@york.gov.uk,
Emma.thorpe@york.gov.uk lub

Charlotte.Stokes@york.gov.uk %

—

Fundusz Wczesnego Wsparcia
(Early Support Fund)

Fundusz Wczesnego Wsparcia zapewnia
dotacje w wysokosci do 250 funtow dla
mieszkancow w trudnej sytuaciji
finansowej. Dotacje beda wyptacane w
celu poprawy ogoélnej sytuaciji
finansowej klientéw, ktérzy zostali
zidentyfikowani jako potrzebujacy
wsparcia finansowego.

Dotacja bedzie czescig ogoélnego planu
dziatania majgcego na celu zapewnienie
dtugoterminowego bezpieczerstwa
finansowego, integracji spotecznej i
dobrobytu danej osoby.
Whnioski moga sktadac pracownicy
wsparcia, ktérzy udzielajg porad,
wsparcia i pomocy mieszkancom
doswiadczajacym trudnosci finansowych
i/lub spotecznych, po dokonaniu oceny
ich sytuacji finansowe;.

Whioski mozna obecnie sktadac za
posrednictwem lokalnych
koordynatorow, urzednikow ds.

spotecznosci lokalnej lub urzednikéw ds.

zarzadzania nieruchomosciami.
www.york.gov.uk

Internet - taryfy dla os6b o niskich dochodach. Niektérzy

dostawcy ustug
szerokopasmowych - tacy jak BT, KCOM i Virgin Media - oferuja tarsze taryfy, aby
pomoc klientom o niskich dochodach.
Informacje na temat wyboru pakietu rozméw i danych w telefonie komérkowym.
www.citizensadvice.org.uk/consumer/phone-internet-downloads-or-tv/switch-
broadband-phone-or-tv-provider/



York i okolice

Doradztwo energetyczne i
zmiana dostawcy energii

<§ F 0 R H E L P Porady energetyczne w York
York oferuje bezptatne wsparcie w
kwestiach energetycznych wszystkim
mieszkarncom Yorku o niskich dochodach,
w wieku 65 lat lub starszym, a tak:ze
osobom doswiadczajagcym przewlektych

probleméw ze zdrowiem fizycznym lub
psychicznym oraz osobom

Connect for Help to bezptatna ustuga,
ktoéra pomaga ludziom zmniejszy¢
rachunki za energie, korzystac z
ogrzewania i uzyskac¢ dostep do lokalne;j
pomocy - wszystko to bez ponoszenia

S : : niepetnosprawnym.
jakichkolwiek kosztow. Connect for Help

Nr tel.: 01904 922249

oferuje bezptatng telefoniczng ocene
potrzeb danej osoby, dodatkowe sesje
doradcze w sprawach energetycznych i
finansowych oraz skierowania do innych,
lokalnych instytucji pomocowych.
www.connectforhelp.org.uk/are-you-
eligible

E-mail: info@yorkenergyadvice.org.uk
Strona internetowa: Prosze wypetnic
formularz zgtoszeniowy online i/lub

zapoznac sie ze strong Events
(Wydarzenia).

é, York Energy Advice

Ponowne wykorzystanie - komputery, Artykuty
telefony, potaczenie internetowe gospodarstwa
www.itreuse.org.uk domowego i meble
« Informacje dla os6b indywidualnych - Szukanie York Community Furniture
najlepszej organizacji, ktéra moze poméc w zakresie Storees (Sklepy meblowe
whniosku: www.livewellyork.co.uk/information-and- gminy York) sa otwarte dla
advice/money-legal/money-and-benefits-advice/ wszystkich, ktorzy chca
« Korzystajac z Internetu: kupi¢ nowe i dobrej jakosci
www.livewellyork.co.uk/information-and- uzywane meble oraz sprzet
advice/learning-training-employment/using-the- AGD po przystepnych
internet/ cenach.
+ Grupy spotecznosciowe - Dostep do sprzetu Farba po przystepnych
informatycznego mo:ze by¢ trudny zaréwno dla grup, cenach - W ramach
jak i dla oso6b indywidualnych. Organizacjom programu Community
spotecznym w potrzebie oferujemy ograniczona RePaint darowane farby
liczbe urzadzen: www.itreuse.org.uk/contact/ mozna kupi¢ we wszystkich

sklepach Community
6 Furniture Store.



York i okolice

Rachunki za wode

Nie chcemy, aby ktokolwiek martwit sie o ptacenie za wode, ktorej potrzebuje. W
przypadku trudnosci z optatami, istniejg bezposrednie programy krétko- i
dtugoterminowe, o ktére mozna wystapic.

Wakacje kredytowe

Mo:zna ubiegac sie o wakacje kredytowe, jesli:

nastapita przerwa w uzyskiwaniu dochodu i zachodzi potrzeba wstrzymania
dokonywania optat

dochody ulegty znacznemu zmniejszeniu i trzeba na jakis czas obnizy¢ wysokos¢
optat

nie ma mozliwosci wyjscia z domu, aby optacic¢ rachunek.

Biezaca pomoc

Czy rachunki s3 coraz wyisze? Istnieje szereg programow pomocy biezacej, o ktore
mozna sie ubiegac -

WaterSure - Osoby posiadajace wodomierz, pobierajace zasitek zalezny od
dochodow, ktoére muszay zuzywac wiecej wody, poniewaz sg chore lub maja troje lub
wiecej dzieci, moga otrzymac¢ pomoc w ramach programu WaterSure.
WaterSupport - Osoby o niskich dochodach i rocznym rachunku za wode
wynoszacym ponad 430 funtéw, moga otrzymac pomoc w ramach programu
WaterSupport.

Community Trust - W przypadku zalegtosci wobec Yorkshire Water, ktoére
przekroczyty 12 miesiecy i co najmniej jednego dtugu priorytetowego, mo:liwe jest
uzyskanie dotacji na pokrycie zalegtosci za wode.

Water Direct - W przypadku pobierania zasitku opartego na dochodach
podlegajacych odliczeniu, mozemy pobierac¢ kwote ptatnosci bezposrednio z tych
zasitkéw. Mniej ktopotdéw, mniej zmartwien!

Resolve - W razie probleméw z nadrobieniem zalegtosci za poprzednie rachunki za
wode, nasz program Resolve moze pomoc uwolnié sie od dtugéw, co umozliwi dalsze
optacanie rachunkdéw za wode w przystepnych kwotach.

Zadzworn do Yorkshire Water pod numer 0345 1 299 299, aby ztozy¢ wniosek lub
uzyskac porade.
www.yorkshirewater.com/bill-account/help-paying-your-bill/Help paying your bill




York i okolice

Dostep do Internetu dla

dzieci ze srodowisk defaworyzowanych

Rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji moga skorzysta¢ z darmowego zwiekszenia
ilosci danych w telefonie komérkowym, jesli sa klientami jednego z tych firm:

*EE

*Three

*Sky Mobile

*SMARTY

*Tesco Mobile

*Virgin Mobile

Wkroétce do programu moga dotagczy¢ kolejni dostawcy.

Szkoty, fundusze i wtadze lokalne moga wnioskowac o bezptatne zwiekszenie ilosci
danych komérkowych dla rodzin, ktére doswiadczaja przerw w edukacji
bezposrednie;j.
www.gov.uk/guidance/get-help-with-technology-for-remote-education-during-
coronavirus-covid-19#get-laptops-and-tablets-for-children-who-cannot-attend-
school-due-to-coronavirus-covid-19

www.get-help-with-tech.education.gov.ukl/internet-access

Pomoc zywnosciowa

Spoteczna oferta zywnosciowa jest dostepna w catym miescie.
Informacje o spotecznych bankach zywnosci znajduja sie na
stronie:
www.yorkfoodpoverty.org/whats-happening/
www.yorkfoodbank.org.uk
www.livewellyork.org.uk

Bell Farm
YO rk Bank zywnosci Bell Farm BCA/BSH
o . 7 _® 12:00 -16:00 w dni powszednie, 12:00 -16:00
banki zywnosci w saboty

01904 655934 w przypadkach nagtych

w YO r'k Bellfarms social hall, Roche Ave,
YO319BB

Cigg dalszy na kolejnej stronie
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York i okolice

Spoteczne
banki zywnosci w Yorku

Scarcroft
Collective Sharehouse
Witroki i piatki 9:15-11:00
Srody 17:00-18:00
Clements Hall, Nunthorpe Road
YO23 1BW

Tang Hall
Srody, 11:00 -12:30
Tang Hall Community Centre
Fifth Avenue
YO31 0UG

Acomb
Lidgett Grove
Witorki i piatki, od 9 rano
Lidgett Methodist Church,
Wheatlands Grove,
Y026 5NH

The Groves
Door 84 Youth and Community
Centre. Piagtek, 11:00-13:00
Kawiarnia "Pay as you feel", porady
i wsparcie oraz spoteczny bank
ZyWnosci.
Lowther Street, The Groves
YO31 7LX

N

Centrum miasta
| Am Reusable
Poniedziatek - wtorek, czwartek -
Niedziela 10;00 do 17:00
45 Aldborough Way,
Y026 4UX (od Leeman Road)

Clifton
Luke’s Larder
Srody, 12:30-13:30
St Luke’s Church Hall

Burton Stone Lane
YO30 6DG

Clifton
York Travellers Trust
Czwartki, 10:30 do 12:30
20 Faisgrave Cresent,
Clifton
YO30 7AZ

Haxby Foodshare Project
Srody, 11:00-13:30, piatki 12:20-
14:00
Haxby Memorial Hall, 16 The
Village, YO32 3HT
Kontakt pod numerem
07989193758



Scarborough

| okolice

podlegajace Radzie Miasta Scarborough

Spis tresci:

Dotacje na rzecz bezpieczeristwa i ochrony Strona 11
Collective Switch Strona 11
Grupy zakupowe oleju opatowego Strona 11
Fundusze ECO i ECO Flex / Warm up the Borough (ogrzewanie gminy) Strona 12
Choices4Energy Strona 13
Well Being Service Strona 13
Handy Person Service Strona 14
Wsparcie w zakresie mieszkalnictwa/bezdomnosci Strona 14
Banki Zywnosciw Scarborough Strona 6
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Scarborough i okolice

Dotacje na rzecz bezpieczernstwa

i ochrony

Dotacje na drobne naprawy i

doptaty na zwiekszenie

efektywnosci energetycznej

(maks 500 funtow), np.
Naprawy/serwis ogrzewania
gazowego

* Naprawy ogrzewania
elektrycznegol/oswietlenia

* Doptaty do kosztow izolacji

* Przenosne grzejniki awaryjne

* Naprawy rynien/ przeciekéw/
wilgoci

* Naprawa okien

+ Koce elektryczne

Pomoc osobom specjalnej troski,

ktore nie s3 w stanie sfinansowac

napraw zwigzanych z

mieszkaniem. (np. osoby starsze,

stabego zdrowia, o niskich

dochodach) Wszystkie dotacje s3

uzgadniane indywidualnie na

podstawie oceny dokonanej

przez urzednika WRHIA.

» Wtasciciele domoéw

* Najemcy prywatni

* Lokatorzy mieszkan socjalnych -
na zasadach indywidualnych.
Nalezy zt6zy¢ wniosek do White
Rose Home Improvement
Agency's Well Being Service lub
do Choices4Energy przez
internet, e-mail:
hia@scarborough.gov.uk lub
telefonicznie.
07123 232323

Collective Switch
Pomoc mieszkarncom Ryedale i

Scarborough Borough w uzyskaniu
lepszej oferty na rachunki za energie.

Celem programu jest sprawienie, by
zmiana dostawcy energii byta tatwa i
prosta. Wykorzystanie zbiorowe;j sity
nabywczej w celu zapewnienia lepszej

oferty dla wszystkich, program ten jest
dostepny dla kazdego.

Aby zarejestrowac sie online lub
dowiedzie¢ sie wiecej, mozna odwiedzi¢
strone:
www.scarborough.gov.uk/choices4en

ergy.

Grupy zakupowe oleju opatowego

Mieszkarcy moga zaoszczedzic¢ pienigdze na
rachunkach za ogrzewanie, bedac czescia
spoétdzielni zajmujacej sie zakupem oleju.
Zaktadajac spoétdzielnie paliwowe, ktére

nabywaja olej na niewielkim obszarze
geograficznym, mozna uzyskac preferencyjne
stawki przy zakupie oleju, co obniza koszt
jednego litra oleju.
Im wiecej cztonkdw ma spobtdzielnia zajmujaca
sie zakupem oleju, tym wieksze oszczednosci
mozna uzyskac.

Aby zarejestrowac sie online lub dowiedzie¢ sie

wiecej, mozna odwiedzic¢ strone:
www.scarborough.gov.uk/choices4energy
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Scarborough i okolice

N

Fundusze ECO i ECO Flex / Warm up the Borough (ogrzewanie gminy)

Fundusze Eco Flex na rézne dziatania zwigzane z efektywnoscig energetyczna,
podlegajace odpowiednim kryteriom kwalifikacyjnym. Poziomy finansowania moga sie
zmieniac z roku na rok w zaleznosci od wytycznych ECO.

Srodki moga zosta¢ wykorzystane m.in. na:

Izolacja muréw

Izolacja poddasza

Izolacja scian nosnych

Izolacja podpodtogowa

Przestrzen w izolacji dachu

Nowe ogrzewanie elektryczne

Instalacja nowych systeméw centralnego ogrzewania

Instalacja nowego wydajnego kotta gazowego (istniejacy kociot musi by¢
uszkodzony lub jego naprawa jest nieoptacalna)

Osoby o niskim dochodzie w gospodarstwie domowym lub osoby pobierajace zasitki
zalezne od dochodu oraz zasitki panstwowe. Eco Flex moze by¢ rowniez wykorzystany
do zakwalifikowania sie do programu.

*  Witasciciel mieszkania
*  Prywatny najemca

Niektore rozwiazania, takie jak nowe grzejniki elektryczne, musza by¢ w 100%
nieefektywne lub wymagaja innego rozwiagzania, aby sie zakwalifikowacd. (np. Przestrzen
w izolacji dachu)

Przez Choices4Energy lub Wellbeing Service online lub telefonicznie
01723 232323

w celu skierowania do odpowiedniego wykonawcy. m

Wykonawcy zatwierdzeni dla Flex (Scarborough & Ryedale): YES 3 |

)

Energy Solutions (CIC) ’

Scarborough Only: J&J Crump & Son (Warm up the Borough), Eco
Providers, Broad Oak Properties, IHI Ltd, SO Eco
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Scarborough i okolice

Choices4Energy

Choices4Energy zapewnia bezptatne i bezstronne porady dla mieszkancoéw, aby
pomaoc im zaoszczedzic pienigdze za rachunki za energie.

Choices4Energy mo:ze zaoferowac...

Doradztwo w zakresie taryfy energetycznej i pomoc w zmianie dostawcy.
Ustalenie, czy przystuguje dofinansowanie na izolacje/kotty.
Dostarczanie informacji o technologiach odnawialnych.
Przekazanie informacji o grupach zakupowych oleju, ktoére powstajg w
Scarborough i Ryedale.

Udzielanie wskazowek, jak zmniejszy¢ zuzycie energii/wody.

Ustugi dostepne dla mieszkarncéow Scarborough Borough i Ryedale District.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, mozna odwiedzic strone:
www.scarborough.gov.uk/choices4energy lub napisa¢ do Choices4Energy @
Choices4Energy@scarborough.gov.uk albo zadzwoni¢ pod numer 01723 232323

Well Being Service

Przeprowadzona zostanie wizyta w domu, a ocena uwzgledni efektywnos¢
energetycznga, bezpieczernstwo i ochrone, zapobieganie wypadkom oraz
maksymalizacje dochodéw. Rezultatem bedj informacje i porady dostosowane do
indywidualnych potrzeb.

Ustugi dostepne dla mieszkarncéow Scarborough Borough i Ryedale District.

O ocene mo:ze wystapic¢ kazda osoba bez wzgledu na wiek i tytut prawny do
nieruchomosci.

Nalezy ztozy¢ wniosek do White Rose Home Improvement Agency's Well Being
Service przez internet lub Dash, e-mail: hia@scarborough.gov.uk lub telefonicznie.
01723 232323

Wiecej informaciji dostepnych jest pod adresem internetowym:
13 www.scarborough.gov.uk/hia



Scarborough i okolice

Ustugi 'ztotej raczki'
(Handyperson Service)

Ustuga jest dostepna dla starszych
mieszkanncéw Scarborough Borough i
Ryedale District, os6b niepetnosprawnych i
wymagajacych szczegolinej troski.

Mocowanie poreczy i balustrad

* Monta:z pétek

* Montaz zamkoéw do okien i drzwi oraz
tancuchéw do drzwi

* Montaz czujnikow dymu

* Montowanie karniszy i zaston

* Wymiana zaréwek

| wiele innych drobnych napraw

Optata za drobne naprawy wynosi 15 funtow
za godzine plus koszty materiatow.

Drobne adaptacje nie moga by¢ dokonywane
w nieruchomosciach nalezacych do
spoétdzielni mieszkaniowych lub w
nieruchomosciach wynajmowanych
prywatnie bez pisemnej zgody. Wnioski o
drobne adaptacje moga wymagac zgody
Rady Hrabstwa North Yorkshire.

Nalezy ztozy¢ wniosek do White Rose Home
Improvement Agency’s Handyperson
Service online przez Dash, e-mail:
hia@scarborough.gov.uk lub telefonicznie
01723 232323.

Nalezy ztozy¢ wniosek do Well Being Service
w celu dokonania drobnych adaptac;ji.

Wiecej informacji dostepnych jest pod
adresem internetowym:
www.scarborough.gov.uk/hia

Jest to oferta dostepna dla mieszkarncow

Scarborough Borough i Ryedale District. 14

Wsparcie w zakresie
mieszkalnictwa/bezdomnosci

Uznaniowa doptata do mieszkania
Osoby, ktore otrzymuja zasitek
mieszkaniowy, ale nie pokrywa on
catosci czynszu i osoby, ktore maja
trudnosci z wyréwnaniem zalegtosci.
https://www.scarborough.gov.uk/hom
e/housing/housing-
benefit/discretionary-housing-
payments

Porady dotyczace mieszkalnictwa i
bezdomnosci

Mo:na je uzyskac od zespotu ds. opcji
mieszkaniowych w urzedzie miasta
(Borough Council's housing options

team) - strona internetowa ponizej
zawiera réwnie: link do innych
przydatnych organizacji, ktére moga
udzieli¢ wsparcia.
https://lwww.scarborough.gov.uk/hom
e/housing/homelessness/homelessnes

s-prevention-and-relief

N



Scarborough i okolice

Scarborough

Spoteczne Banki Zywnosci w

Scarborough

Rainbow Centre
Duzy bank zywnosci, ktory obejmuje
cate Scarborough (i Filey)
Oferuje rowniez ogolne porady i
wskazowki oraz Rainbow Money
01723 500663

Community Fridge
Scarborough
https://Iwww.facebook.com/Scarbor
oughFridge/

Godziny otwarcia - zob. strona na
Facebooku
Westborough Methodist Church

Community Fridge

Hunmanby
35 Stonegate, Hunmanby
https://www.facebook.com/Hunman
bycommunityfridge/

Wsparcie indywidualne

N

Westway Open Arms
Bank zywnosci i porady dotyczace
zadtuzenia dla mieszkaricow
Eastfield
http://westwayopenarms.org.uk/

Community Fridge
Filey
https://www.facebook.com/fileyco
mmunityfridge/

Gallows Close
Zapewnia szereg porad, wsparcia i
dziatan dla oséb i rodzin z okolic
Barrowcliff, Northstead i Newby.
Aktualne informacje na stronie
facebookowej Centrum Gallows
Close
www.gallowsclosecentre.co.uk
01723 378102

W przypadku mieszkarncoéw obszaru Scarborough, ktérzy nie moga znalez¢
potrzebnego wsparcia z informacji zawartych w niniejszej ulotce, wtadze miasta
Scarborough chetnie udziela pomocy poprzez przyjrzenie sie indywidualnej
sytuacji danego mieszkarca i zaoferowanie mu porady i wsparcia. Aby ztozy¢
whiosek o te ustuge, nalezy napisac¢ na adres: staffbenefits@york.nhs.uk.



Malton

| okolice
podlegajace Radzie Miasta Ryedale

Spis tresci:

Dotacje na rzecz bezpieczerstwa i ochrony Strona 17
Choices4Energy Strona 17
Ryedale - Strona 18
Handy Person Service Strona 19
Well Being Service Strona 19
Collective Switch Strona 19
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Malton i okolice

Dotacje na rzecz bezpieczenstwa i
ochrony
Dotacje na drobne naprawy i doptaty na
zwiekszenie efektywnosci energetyczne;j
(maks 500 funtoéw), np.
Naprawy/serwis ogrzewania
gazowego
 Naprawy ogrzewania
elektrycznegol/oswietlenia
* Doptaty do kosztow izolacji
* Przenosne grzejniki awaryjne
* Naprawy rynien/ przeciekéw/ wilgoci
* Naprawa okien
* Koce elektryczne
Pomoc osobom specjalnej troski, ktore
nie sg w stanie sfinansowac napraw
zwigzanych z mieszkaniem. (np. osoby
starsze, stabego zdrowia, o niskich
dochodach) Wszystkie dotacje s3
uzgadniane indywidualnie na podstawie
oceny dokonanej przez urzednika
WRHIA.

» Wiasciciele domow

* Najemcy prywatni

* Lokatorzy mieszkan socjalnych - na
zasadach indywidualnych.

Nalezy zt6zy¢ wniosek do White Rose
Home Improvement Agency's Well Being
Service lub do Choices4Energy przez
internet, e-mail:
hia@scarborough.gov.uk lub
telefonicznie.

07123 232323

Ta oferta jest dostepna dla mieszkancow
Scarborough Borough, z ograniczonym
finansowaniem dla mieszkarncéow Ryedale
District.

N

Choices4Energy

Choices4Energy zapewnia bezptatne i
bezstronne porady dla mieszkancoéw, aby
pomaoc im zaoszczedzic¢ pienigdze za
rachunki za energie.

Choices4Energy moze zaoferowac...
Doradztwo w zakresie taryfy
energetyczneji pomoc w zmianie
dostawcy.

Ustalenie, czy przystuguje
dofinansowanie na izolacje/kotty.
Dostarczanie informaciji o technologiach
odnawialnych.
Przekazanie informacji o grupach
zakupowych oleju, ktére powstaja w
Scarborough i Ryedale.
Udzielanie wskazowek, jak zmniejszy¢
zuzycie energii/wody.

Ustugi dostepne dla mieszkancéw
Scarborough Borough i Ryedale District.

Aby dowiedziec sie wiecej, mozna
odwiedzic¢ strone:
www.scarborough.gov.uk/choices4ener
gy lub napisac¢ do Choices4Energy @
Choices4Energy@scarborough.gov.uk
albo zadzwoni¢ pod numer 01723 232323

£




Malton i okolice

Ryedale -
Program Oszczedzania Energii ‘

Dotacja na efektywnos¢ energetyczng Rady Okregu Ryedale (Ryedale District Council Energy
Efficiency Grant)

Dotacja na izolacje ECO

Dotacja ECO Pomoc w ogrzewaniu

Program oszczedzania energii Ryedale Energy Saver Scheme zapewnia szereg réznych
dotacji, ktore moga pokry¢ lub przyczynic sie do pokrycia kosztow réznych ulepszen w zakresie
ogrzewania i izolacji, w tym:

Izolacja muréw, izolacja poddasza, izolacja scian zewnetrznych, izolacja przestrzeni
dachowych, systemy centralnego ogrzewania, wymiana kottow gazowych, olejowych i
gazowych na LPG.

Rada Okregu Ryedale - Pozyczki na ulepszenie nieruchomosci
Niektorzy mieszkaricy moga uzyskac dostep do taniego kredytu na pokrycie kosztow instalacji
rozwigzan oszczedzajacych energie.

Pozyczki te mozna rowniez wykorzysta¢ w potaczeniu z dotacjami na oszczedzanie energii,
dostepnymi w ramach programu.

YES Energy Solutions sprawdzi, czy dana osoba jest uprawniona do otrzymania pomocy:

Dotacja na efektywnosc energetyczna RDC
Witasciciele doméw i najemcy prywatni o niskich dochodach gospodarstwa domowego lub
osoby pobierajace zasitki uzaleznione od dochodoéw oraz zasitki paristwowe.

Dotacja naizolacje ECO
Nie s3 wymagane zadne indywidualne kryteria kwalifikacyjne - dostepna dla wszystkich
witascicieli doméw i najemcow prywatnych.

Dotacja ECO Pomoc w ogrzewaniu
Witasciciele doméw i lokatorzy wynajmujacy mieszkania w domach prywatnych
otrzymujacy specjalne zasitki parstwowe.

Pozyczki na poprawe stanu nieruchomosci
Witasciciele doméw o niskich dochodach lub osoby pobierajace zasitki panstwowe.

Aby dowiedziec¢ sie, jakie wsparcie przystuguje w zakresie oszczedzania energii, nalezy
skontaktowac sie z zespotem Ryedale Energy Saverju: dzis:

Zadzwon: 0330 053 5631 (godziny urzedowania 9.00 - 17.00, poniedziatek - pigtek)
Wiecej informac;ji na stronie: www.yesenergysolutions.co.uk/ryedale-energy-saver.html

Jeili przeprowadzono wizyte domowa, nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia Partner Referral
Form Ryedale Energy Saver i wysta¢ go na adres: projects@yesenergysolutions.co.uk.
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Malton i okolice

Ustugi 'ztotej raczki' (Handyperson
Service)

Ustuga jest dostepna dla starszych
mieszkancéw Scarborough Borough i
Ryedale District, oséb niepethosprawnych
i wymagajacych szczegélnej troski.

Monta:z poreczy i balustrad, monta: pétek,
montaz zamkow do okien i drzwi oraz
tancuchéw do drzwi, montaz czujnikow
dymu, monta:z karniszy i zaston, wymiana
zarowek

| wiele innych drobnych napraw

Optata za drobne naprawy wynosi 15
funtéw za godzine plus koszty materiatow.

Drobne adaptacje nie mogg byc¢
dokonywane w nieruchomosciach
nalezacych do spétdzielni mieszkaniowych
lub w nieruchomosciach wynajmowanych
prywatnie bez pisemnej zgody. Wnioski o
drobne adaptacje moga wymagac zgody
Rady Hrabstwa North Yorkshire.

Nalezy ztozy¢ wniosek do White Rose
Home Improvement Agency’s
Handyperson Service online przez Dash,
e-mail: hia@scarborough.gov.uk lub
telefonicznie 01723 232323.

Nalezy ztozy¢ wniosek do Well Being
Service w celu dokonania drobnych
adaptac;ji.

Wiecej informacji dostepnych jest pod
adresem internetowym:
www.scarborough.gov.uk/hia

Jest to oferta dostepna dla mieszkancéw
Scarborough Borough i Ryedale District.

Well Being Service
Przeprowadzona zostanie wizyta w domu,
a ocena uwzgledni efektywnos¢
energetyczng, bezpieczerstwo i ochrone,
zapobieganie wypadkom oraz
maksymalizacje dochod6éw. Rezultatem
bedj informacje i porady dostosowane do
indywidualnych potrzeb.

Ustugi dostepne dla mieszkarncow
Scarborough Borough i Ryedale District.
O ocene moze wystapi¢ kazda osoba bez

wzgledu na wiek i tytut prawny do
nieruchomosci.

Nalezy ztozy¢ wniosek do White Rose
Home Improvement Agency's Well Being
Service przez internet lub Dash, e-mail:
hia@scarborough.gov.uk lub
telefonicznie.

01723 232323
Wiecej informacji dostepnych jest pod
adresem internetowym:
www.scarborough.gov.uk/hia

Collective Switch
Pomoc mieszkaricom Ryedale i

Scarborough Borough w uzyskaniu lepszej

oferty na rachunki za energie. Celem
programu jest sprawienie, by zmiana
dostawcy energii byta tatwa i prosta.

Wykorzystanie zbiorowej sity nabywczej w

celu zapewnienia lepszej oferty dla

wszystkich, program ten jest dostepny dla

kazdego.

Aby zarejestrowac sie online lub dowiedzie¢

sie wiecej, mozna odwiedzic strone:

www.scarborough.gov.uk/choices4energy.

Jest to oferta dostepna dla mieszkarncow
Scarborough Borough i Ryedale District.



Malton i okolice

Ryedale

Spoteczne Banki
Zywnosci w
Scarborough
7A Howe Road, Norton, Malton, Hungate Centre, Hungate,
YO17 9BH Pickering, YO18 7DG
general@ryedalecommunityfoodban Tel. 07956 403899
k.co.luk Godziny otwarcia: Czwartki od
Godziny otwarcia: Sroda 10.00-12.00 16.00 do 18.00
rano

Piatek rano (tylko dostawy)

Kirbymoorside Methodist Church
School, Piercy End,
Kirkbymoorside, YO62 6DQ
Godziny otwarcia: Czwartki 09:30 -
11:30
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Bridlington

| okolice

podlegajace Radzie Miejskiej East Riding of Yorkshire

Zespot wizytujacy ds. Zaplecza
socjalnego (The Welfare Visiting Team)

Zespot Welfare Visiting moze poméc
kazdemu mieszkarncowi East Riding, ktory
ma problemy z optatami za czynsz i/lub
podatkiem lokalnym lub sptata
nadptaconego zasitku mieszkaniowego.

Zespot moze wynegocjowac przystepne raty
sptat oraz udziela porad dotyczacych
zadtuzenia i budzetu. Zespo6t przeprowadza
rowniez kontrole zasitkow, aby
zmaksymalizowac dochéd danej osoby,
pomaga w ubieganiu sie o zasitek
mieszkaniowy i/lub zasitek na podatek
lokalny, a takze sprawdza, czy zapewniono
wszystkie przystugujace znizki odnosnie
podatku lokalnego.

www.eastriding.gov.uk/housing/housing-
benefit-and-council-tax-support/welfare-
visiting-team/

Brid Mental Health

Resource Team
01262 401292

@

Czy pojawity sie problemy z ptaceniem
czynszu lub podatku lokalnego?

W pierwszej kolejnosci w celu uzyskania
pomocy, nalezy powiadomi¢ East Riding
Council, dzwonigc pod numer (01482)
393939 lub wysytajac e-mail na adres:
benefit.takeup@eastriding.gov.uk i
proszac o spotkanie.

Obnizki podatku lokalnego

Istnieje wiele znizek i zwolnien, ktére
moga by¢ zastosowane w przypadku
podatku lokalnego. Aby dowiedziec sie,
czy danej osobie przystuguje znizka lub
zwolnienie z podatku lokalnego, nalezy
odwiedzi¢ strone internetows:

https://www.eastriding.gov.uk/housing/co

uncil-tax/

Bank Zywnosci i pomoc witalna w Bridlington
Bank zywnosci Re-Store Food Bank — 01262 679103 pon. i sr. 11.00-12.00
The Hinge Centre - 01262 679671 Porady dotyczace bezdomnosci, zasitkbw, pomocy
spotecznej, przemocy domowej oraz paczki zywnosciowe dla oséb potrzebujacych.
Salvation Army - 001262 603009 Pomoc zywnosciowa w sytuacjach kryzysowych (pon. i sr.
9.00-13.00)
Real Aid Food Bank (Bank Zywnosci - Realna Pomoc) -
www.facebook.com/realaidchangingchildrenslives
Rada Miasta Bridlington, aby uzyskac¢ kopie tej listy 01262 409006
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Selby s

podlegajace Radzie Okregu Selby

Fundusz Wsparcia Gospodarstw
Domowych (Household Support Fund)

O Funduszu Wsparcia Gospodarstw
Domowych
Fundusz Wsparcia Gospodarstw
Domowych zostat utworzony, aby
pomodc osobom, ktoére zmagajj sie z
rosngcymi kosztami zycia i odczuwaja
presje finansowa zwigzang z
optacaniem rachunkoéw.

Rzad ogtosit, ze w marcu 2022 roku
rozpocznie sie druga faza programu
Funduszu Wsparcia Gospodarstw
Domowych.

Osoby uprawnione na dzien 31 maja
2022 r. otrzymaja w najblizszych
miesigcach jednorazowa wyptate z
Funduszu Wsparcia Gospodarstw
Domowych w formie e-bonu na
zywnosc i inne artykuty pierwszej
potrzeby.

https://lwww.northyorks.gov.uk/house
hold-support-fund

S—

Bank zywnosci Selby District

1811 Building, 6-8 New Ln, Selby YO8 4QP
poniedziatek, sroda, pigtek 10.00 - 13.00

Selby Community Fridge
Community House, Portholme Road,
Selby, YO8 4QQ

W poniedziatki 12.00-15.00, w srody 14.00-
17.00 i w piatki 12.00-16.00.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat
pomocy dostepnej dla mieszkancow
okregu Selby, mozna odwiedzi¢ strone
internetowa wtadz lokalnych:
https://Iwww.selby.gov.uk/resident




Pomoc rzgdowa

| przydatne strony internetowe

Dostepne dla wszystkich

Zasitki DWP dla
osob
poszukujacych
pracy lub o
niskich
dochodach

Dodatek emerytalny (Pension Credit)
Dodatek emerytalny zapewnia
dodatkowe pienigdze na pokrycie
kosztow utrzymania, jesli jest sie w
wieku emerytalnym i ma sie niskie
dochody.

Dodatek emerytalny moze rowniez by¢
pomocny w pokryciu kosztow
mieszkaniowych, takich jak optata za
dzierzawe gruntu lub optaty
eksploatacyjne.

Mo:zna otrzymac¢ dodatkows pomoc,
jesli jest sie opiekunem, osobg
niepetnosprawna lub odpowiedzialng
za dziecko lub osobe matoletnis.
Dodatek emerytalny jest czyms innym
niz emerytura panstwowsa.

Mo:zna otrzymac dodatek emerytalny,
nawet jesli ma sie inne dochody,
oszczednosci lub wtasne mieszkanie.

@

Zasitek Universal Credit i/lub zasitek dla
poszukujacych pracy - ‘New style’ Jobseekers
Allowance
Aby kwalifikowac sie do zasitku "new style" JSA,
trzeba by¢ zatrudnionym jako pracownik i ptacic¢
sktadki na ubezpieczenie spoteczne klasy 1,
zwykle przez ostatnie 2-3 lata.Dotacje w ramach
ubezpieczenia socjalnego (National Insurance
credits) réwnie: sie licza.

Mo:zna otrzymac zasitek Universal Credit, jesli
dana osoba:
ma niskie dochody lub nie ma pracy
ma 18 lat lub wiecej (istnieja pewne wyjatki, jesli
ma 16-17 lat)
dana osoba (lub jej partner) jest ponizej wieku
uprawniajacego do otrzymania emerytury
panstwowej
dana osoba i jej partner razem maja 16 000
funtow lub mniej oszczednosci

Renta z tytutu niezdolnosci do pracy

(Employment Support Allowance)
Mo:zna ubiegac sie o rente z tytutu niezdolnosci
do pracy (ESA), jesli jest sie osobg
niepetnosprawng lub w przypadku wystapienia
problemoéw zdrowotnych, ktére wptywaja na to,
ile lub czy dana osoba mo:ze pracowac.

Nalezy sprawdzié, czy jest sie uprawnionym do tych lub innych swiadczern DWP i jak sie
o nie ubiegac¢. Mozna skorzystac z niezaleznego kalkulatora swiadczen na stronie:
www.gov.uk/benefits.
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Pomoc rzadu i przydatne strony internetowe

Pomoc rzgdowa w zakresie

kosztéw energii

Rzad ogtosit dwa programy, ktére maja
pomoéc w zakresie kosztow energii w
gospodarstwach domowych:

Program obnizenia podatku lokalnego o 150

funtow

Program uznaniowych ptatnosci za energie

w ramach podatku lokalnego
Systemy te maja na celu zmniejszenie
wptywu krajowych podwyzek kosztéw
energii w 2022 roku.

Oba programy beda zarzagdzane przez

witadze lokalne w imieniu rzadu centralnego.

Programy te nie oznaczaja znizki ani

zwolnienia z podatku lokalnego, do ktérych
dana osoba mo:ze by¢ uprawniona, jesli jest

w trudnej sytuaciji finansowe;.

Program uznaniowych ptatnosci za
energie w ramach podatku lokalnego
Program uznaniowych doptat do energii w
ramach podatku lokalnego ré:zni sie od
rabatu na podatek lokalny w kwocie 150
funtéw i jest przeznaczony dla osé6b, ktére
nie kwalifikuja sie do programu
rabatowego.

Kwalifikacja bedzie oparta na okreslonych
kryteriach, przy czym osoby, ktére
uwa:aja, ze kwalifikuja sie do otrzymania
ptatnosci, musza wypetni¢ formularz
wniosku.

Program uznaniowy ma na celu wsparcie
os6b w trudnej sytuacji oraz oséb o
niskich dochodach, ktére ptaca podatek
lokalny w przedziale od E do H lub ktére
nie ptaca podatku. Wyptaty beda
realizowane jako jednorazowe dotacje w
wysokosci 150 funtéw dla gospodarstw
domowych spetniajacych kryteria. Aby
uzyskac wiecej informacji lub ztozy¢
wniosek, nalezy skontaktowac sie z
lokalnym urzedem.

Program obnizenia podatku lokalnego o
150 funtow
Aby kwalifikowac sie do otrzymania
doptaty, trzeba mieszkac¢ w nieruchomosci
objetej podatkiem lokalnym
w przedziale od A do D i by¢
odpowiedzialnym za optacanie rachunkéw
za energie.

Program zwrotu 150 funtéw z tytutu
podatku lokalnego zostanie wydany
automatycznie kwalifikujacym sie
podatnikom, ktérzy ptaca podatek lokalny
poprzez polecenie zaptaty (Direct Debit).
Rada miasta wptaci 150 funtéw rabatu
bezposrednio na konto bankowe os6b
ptacacych przez polecenie zaptaty do
konca kwietnia.

Mo:zna zarejestrowac sie w Internecie, aby
optacac podatek lokalny za pomoca
polecenia zaptaty.

Drugi dom i domy wakacyjne nie kwalifikuja
sie do doptat.

Jezeli dana osoba nie jest pewna, w ktérym
przedziale podatku lokalnego sie znajduje,
moze sprawdzi¢ swoj rachunek lub grupe
podatku lokalnego przez Internet.

Ptatnosci dla klientéw, ktérzy nie korzystaja
z polecenia zaptaty - lokalne wtadze
samorzadowe udostepnia formularz

whniosku online dla os6b, ktore kwalifikuja
sie do otrzymania rabatu w wysokosci
£150, ale nie ptaca podatku lokalnego
poprzez polecenie zaptaty.
Jezeli nie mozna uzyskac dostepu do
formularza online, prosimy o kontakt
telefoniczny z lokalnym urzedem.
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Pracowniczy Program Pomocy (EAP)

Program pomocy pracowniczej Spectrum.Life (EAP) oferuje wszystkim pracownikom
bezptatne 24-godzinne wsparcie w zakresie doradztwa i dobrego samopoczucia.
Nasz EAP oferuje bezptatne porady i konsultacje przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku. Prosze dzwoni¢ pod numer: 0808 196 2016.

Wsrod poruszanych kwestii znajduja sie: sprawy rodzinne, stres i niepokoj, kwestie
zwigzane ze zwigzkami, przemoc domowa, zatoba, opieka nad rodzing, zadtuzenie i
problemy finansowe, informacje podatkowe, kwestie mieszkaniowe, informacje
medyczne, sprawy konsumenckie, porady prawne, problemy zwigzane z narkotykami i
alkoholem, kwestie zwigzane z hazardem, emerytura oraz porady dla kadry
kierowniczej.

Prosze dzwoni¢ pod numer: 0808 196 2016.

Strona internetowa: https://app.spectrum.life/login
Kod organizacji: NHSYork
Aplikacje Spectrum Life mozna pobrac ze sklepu Apple app store lub sklepu Google
Play store.

Waz:ne informacje
Wszystkie ustugi wymienione w tym dokumencie byty poprawne w momencie
publikaciji (lipiec 2022). Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie
bezposrednio z dziatem ustug komunalnych. W przypadku checi przekazania
darowizny na rzecz ktoregos z bankéw zywnosci lub organizacji prosimy o
bezposredni kontakt z nimi.

Zastrzezenie
Zamieszczenie jakichkolwiek informacji w tym dokumencie nie oznacza
potwierdzenia przez Fundusz (Trust) jakosci towaréw lub ustug. W zwiazku z tym
Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub szkody jakiegokolwiek rodzaju
powstate u oséb w wyniku skorzystania z promowanej oferty.
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